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INTRODUCAO

O Diabetes Mellitus (DM) € uma doenca crénica de carater mundial definida por um
conjunto de complicacbes metabdlicas caracterizadas pelo elevado nivel de glicose
na circulacao sanguinea. Esse quadro, resulta em disfuncdes sistémicas comumente
associadas a complicages de membros inferiores (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).
O telemonitoramento em saude faz parte do grupo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo (TICs) que, no periodo da pandemia de COVID-19, em virtude da
necessidade do isolamento social, se tornaram um veiculo essencial para conectar
as pessoas que precisavam de suporte e acompanhamento de saude. Essa
modalidade de assisténcia ao ser regulamentada para a pratica do enfermeiro, pelo
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) resolucdes n° 634/2020 e n°® 696/2022
(COFEN,2020; COFEN, 2022), no ambito da Atencdo Basica, amplia a rede de
atencdo ao individuo, aproxima o usuario do servico e do profissional de salde, além
de oportunizar maiores chances de adeséo e continuidade do acompanhamento e
cuidado em saude.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao integrativa com abordagem qualitativa,
com o objetivo geral de analisar as repercussodes do teleatendimento de enfermagem
na construcdo do autocuidado em pessoas com Diabetes Mellitus tipo 2, segundo as
publicacdes cientificas. Foram selecionados 8 artigos cientificos presentes nas bases
de dados virtuais: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library
Online (Scielo) e PubMed que apresentaram texto completo gratuito, redigidos em
portugués, inglés e espanhol, publicados nos ultimos 7 anos, e com abordagem dos
assuntos “Diabetes Mellitus (Diabetes Mellitus; Diabetes Mellitus)”, “Pé diabético
(Diabetic Foot; Pie Diabético)”, “Cuidados de Enfermagem (Nursing Care; Atencion
de Enfermeria)", “Autocuidado (Self Care; Autocuidado)’, “Telemonitoramento
(Telemonitoring; Telemonitorizacién; Télémonitoring)’, “Telefone (Telephone;
Telephone Calls; Teléfono)’”. Para busca dos artigos, junto aos descritores
selecionados,utilizou-se o operador booleano “and” disposto da seguinte forma: “Pé
Diabético” and “Telefone”. A coleta de dados ocorreu de forma online, nas bases de
dados virtuais citadas acima, no periodo de novembro de 2022 a janeiro de 2023. Os
artigos analisados passaram por processo de leitura rigorosa e selecionados de
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acordo com a aderéncia ao objeto de estudo e aos critérios estabelecidos e
mencionados anteriormente. Estes dados foram armazenados e organizados na
plataforma Microsoft Excel 2010 e a andlise realizada segundo Minayo (2008). Os
resultados revelaram 3 categorias tematicas: Categoria 1 - As repercussdes do DM2
para a vida dos individuos que convivem com ele; Categoria 2 - O conhecimento da
multidimensionalidade do DM2 e o seu impacto no autocuidado e, Categoria 3 - O
enfermeiro na construgdo do autocuidado e as repercussdes do contato telefénico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Evidenciou-se que o Diabetes afeta os individuos no contexto biopsicossocial,
podendo interferir no convivio e nas interrelagdes sociais, além de poder levar ao
afastamento das atividades laborais em resposta ao surgimento de complicacdes da
doenca. O autocuidado dos usuarios esta diretamente ligado a qualidade das
orientacdes e da clareza com que eles as recebem e entendem o que foi informado.
Em grande parte dos casos, as informagdes ndo séo transmitidas levando-se em
consideracao as singulares e as questdes subjetivas dos usuarios, em ambientes que
promovam a escuta ativa e o acolhimento das questbes que ele traz, pelo tempo
necessario ao entendimento. Esse cenario favorece a baixa ou nenhuma
compreensado e clareza do quadro de saude atual e, das possiveis complicages
futuras que ele possa apresentar, refletindo assim, no entendimento para a realizacéo
das préticas de autocuidado. O envolvimento interpessoal do enfermeiro,
incentivando a participacdo ativa do usuério, utilizando linguagem acessivel,
apresentando-se disponivel para a escuta e acolhimento no processo de assisténcia
favorecem a adeséo ao autocuidado. Vale destacar que outros meios néo presenciais,
como, as orientagdes por via telefénica podem favorecer o entendimento e tornar a
compreensdo das orientacbes mais acessivel. O telemonitoramento, para o0s
pacientes que relataram contato com essa modalidade, revelou-se eficaz e uma
ferramenta potente de acompanhamento da saude e de incentivo ao autocuidado do
usuario a medida que diminui a distancia fisica da unidade de saude, aproxima o
profissional do paciente e estabelece um canal aberto para duvidas e orientagcdes com
maior disponibilidade de atendimento, pois nao fica restrito a marcacao de data e
horério para realizar o contato.

CONSIDERACOES FINAIS
Infere-se portanto, que o telemonitoramento contribui para a prevencado de
complicacbes do Diabetes a medida que proporciona mais um meio de ofertar

orientagbes claras para o0 wusuario em relagdo ao seu autocuidado.
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