APROXIMANDO

Vol.3 /N2 /2018

A SATISFAC}AO COM A VISITA PROGRAMADA A MATERNIDADE
DE REFERENCIA E SUA RELACAO COM O MOMENTO DO PARTO:
UM ESTUDO PILOTO
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infantil, incentivar a realizagcdo do pré-natal pelas gestantes e garantir o melhor
cuidado para a gestante e para o bebé, desde o pré-natal até o parto (RIO DE
JANEIRO, 2010).

O Programa Cegonha Carioca prevé que a gestante tenha informacéo sobre a
maternidade de referéncia, realize visitas agendadas nesta instituicdo e disponha de
ambulancias para transporte até a maternidade na hora do parto (RIO DE JANEIRO,
2010).

Essa visita programada € iniciada com uma acdo educativa desenvolvida
pelas enfermeiras, quando elas realizam uma roda de conversa com as gestantes
sobre o trabalho de parto e os sinais de alerta; a importancia do parto normal; os
horérios das visitas e os direitos da gestante, que inclui a presenca de um
acompanhante de escolha e o transporte ou ambulancia “cegonha”. Posteriormente,
h& apresentacdo dos setores da maternidade. Esta visita também é uma estratégia
de continuidade da linha de cuidado entre os servicos que acompanham o pré-natal
e 0s hospitais ou maternidades (LIMA A.E.F.; et al, 2015).

A partir da vivéncia dessa atividade na maternidade onde o projeto EIC
ocorre, houve a proposicao do presente estudo piloto que objetivou identificar o nivel
de satisfacdo das puérperas com a visita programada a maternidade de referéncia e

sua relagdo com o momento do parto.
Método

Utilizou-se o método exploratério com abordagem quantitativa. A pesquisa
exploratéria € aquela que visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
com intuito de torna-lo mais explicito e possibilitar o aprimoramento de ideias ou a
descoberta, por meio de um planejamento flexivel que considere os mais variados
aspectos relativos ao fato estudado, como as entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado (GIL, 2002).

O estudo piloto foi conduzido em uma maternidade publica, situada na zona
norte do municipio do Rio de Janeiro, onde é desenvolvido o ensino pratico de
graduandos de enfermagem e residentes de enfermagem obstétrica da Universidade

do Estado do Rio de Janeiro.
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A amostra utilizada foi ndo probabilistica e intencional, constituida por
puérperas cadastradas no Programa Cegonha Carioca, que realizaram a visita
programada na maternidade pesquisada durante o acompanhamento no pré-natal e
gue estavam com mais de 24 horas de pos-parto e normal.

Composta de uma parte com os dados individuais e obstétricos das
participantes e a outra com os dados do estudo sobre a visita programada e a
assisténcia ao parto normal, contendo questdes baseadas nas cinco respostas de
Likert e com a seguinte valoracdo: 5 pontos- Muito Satisfeita (MS); 4 pontos-
Satisfeita (S); 3 pontos- Neutra (N) ou indiferente (nem satisfeita e nem insatisfeita);
2 pontos- Insatisfeita (1) e 1 ponto - Muito Insatisfeita (Ml).

O mesmo critério de valoracdo foi adotado nas respostas que verificaram o
nivel de concordancia da influéncia da visita programada sobre o momento do parto
das participantes no estudo.

As entrevistas foram conduzidas pelas académicas de enfermagem bolsistas e
voluntarias do Projeto EIC, no periodo de marco de 2014 a julho de 2015, e
realizadas no alojamento conjunto da maternidade.

Os dados foram tabulados, receberam tratamento estatistico descritivo e foi
calculado o Ranking Médio (RM) das respostas das puérperas sobre a satisfacéo
por meio da andlise fatorial de cada item com base na valoracdo da escala de Likert.
Adotou-se critério para classificar o nivel de satisfacdo: Adequado: RM = 3; e
Inadequado: RM < 3.

O estudo foi aprovado pelo CEP SMS-RJ, parecer n® 185A/12.

Resultados

Foram entrevistadas 68 (100%) puérperas, sendo a maioria constituida por
primiparas que realizaram mais de 6 consultas de pré-natal. Os partos normais
destas mulheres foram assistidos por médicos (54%) e por enfermeiros obstetras
(46%). Quanto a avaliacdo da visita programada, a maioria esta satisfeita com as
variaveis relativas a atencao e cordialidade dispensadas, realizacdo da visita prévia

a maternidade, explicacbes sobre o funcionamento da instituicdo, orientacdes sobre
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parto e pés-parto, e, conhecimento prévio do ambiente do centro obstétrico, tendo
estas varidveis com um Ranking Médio acima de 4, conforme descreve a Tabela 1.

Tabela 1. Avaliacdo da satisfacdo das puérperas com a visita programada.
Maternidade publica, Rio de Janeiro-RJ. 2015 (n= 68).

Variaveis MS| S | N | | MI | Ranking Médio
(ORNCONNCRECIRNE) (RM)
Atencéo e cordialidade da enfermeira que a
recepcionou na maternidade 22 | 37 6 3 0 4,23
Explicacbes acerca do funcionamento da
maternidade 23 34 8 3 0 4,13
Orientag8es sobre parto e pds-parto
24 | 33 7 3 1 4,11
Conhecimento prévio do ambiente do centro
obstétrico 24 | 28 | 13 2 1 4,05
Conhecimento prévio dos demais ambientes
da maternidade 21 | 22 | 18 4 3 3,79
Conhecimento prévio dos demais
profissionais que atuam no centro obstétrico | 22 | 21 | 17 8 0 3,83

Disponibilidade da enfermeira em responder
as suas duvidas durante a visita a
maternidade 19 | 34 | 11 3 1 3,98
Participagdo do acompanhante
(companheiro ou familiar) durante a visita a
maternidade 14 39 13 2 0 3,95
Realizacéo da visita prévia a maternidade
indicada para o seu atendimento no
momento do parto 20 41 6 1 0 4,17
Legenda: MS: Muito Satisfeito; S: Satisfeito; N: Neutro; I: Insatisfeito; MI: Muito Insatisfeito.

by

Quanto a avaliacdo da satisfacdo das puérperas com o momento do parto
(Tabela 2), houve predominancia das res
postas “satisfeita”. Contudo, as variaveis “Liberdade de movimentos e de fazer
escolhas” e “assisténcia prestada no momento do parto” foram as que obtiveram
menor Ranking Médio, embora o escore do nivel de satisfacdo tenha sido acima de
3. A “paciéncia dos profissionais” e a “atengao e cordialidade dos profissionais” no
momento do parto tiveram ambos um Ranking Médio de 3,85. Ja a “participacdo do
acompanhante durante o parto” e a “confianca dos profissionais para avaliar suas
condi¢des de saude e do bebé” obtiveram o mesmo Ranking Médio, de valor 3,83. A
“Privacidade e conforto durante o parto” obteve maior Ranking nesse grupo de

variaveis, com valor de 4,04. Logo, os valores do Ranking Médio estdo dentro do
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nivel de satisfacdo, acima do valor 3, em todas as variaveis investigadas, como pode

ser observado na tabela 2.

Tabela 2. Avaliagdo da satisfacéo das puérperas com o momento do parto.
Maternidade publica, Rio de Janeiro-RJ. 2015 (n= 68).

Variaveis MS | S N | MI Ranking Médio

G l1l® 1610 | @ (RM)
Paciéncia dos profissionais

27 20 10 6 5 3,85
Atencéo e cordialidade dos profissionais

25 24 8 6 6 3,85
Privacidade e conforto durante o parto

23 32 7 5 1 4,04
Liberdade de movimentos e de fazer
escolhas 17 27 17 4 3 3,75
Participagdo do acompanhante durante o
parto 20 30 9 5 4 3,83
Confianca dos profissionais para avaliar
as suas condicBes de saude e do bebé 22 28 8 5 5 3,83
Assisténcia prestada no momento do parto | 21 24 11 6 6 3,70

Legenda: MS: Muito Satisfeito; S: Satisfeito; N: Neutro; I: Insatisfeito; MI: Muito Insatisfeito.

Com relagdo a visita prévia a maternidade de referéncia para o parto, houve
maior concordancia com a influéncia de conhecer a maternidade previamente na
satisfacdo com o momento do parto (RM=3,83), havendo também influéncia na
percepcédo de seguranca (RM=3,82) e na sensacao de tranquilidade (RM=3,72) por
ter garantia da vaga de leito hospitalar no momento da internagdo para o parto.

Tabela 3. Influéncia da visita previamente realizada a maternidade na satisfacéo
com o parto. Maternidade publica, Rio de Janeiro-RJ. 2015 (n= 68).

Variaveis CT | C N D | DT Ranking
G 1 @16 @] Q1 Médio (RM)

A visita influenciou na satisfacdo com o

momento do parto 12 39 13 2 2 3,83
A visita influenciou na percepc¢éo de seguranca
no parto 14 | 36 13 2 3 3,82

A visita influenciou na sensagdo de
tranquilidade em relacdo a garantia da vaga
para o parto 13 35 13 2 5 3,72
Legenda: CT = Concordo Totalmente; C= Concordo; N= Neutra (Nem concordo e nem discordo); D=

Discordo, DT= Discordo Totalmente.
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Discussao

A partir das variaveis pesquisadas, verificou-se maior predominancia das respostas
dentro do nivel de satisfacdo, segundo a escala Likert, em relacdo as atitudes de
atencao e cordialidade da enfermeira, informacgdes sobre a maternidade, orientacdes
sobre o parto e pés-parto, o que demonstra a importancia dessa atividade
previamente ao parto.

O processo de acolhimento das gestantes na maternidade vai desde a
realizacdo da visita programada para conhecer a maternidade até o momento do
parto, sendo ressaltada a atuacdo da enfermeira neste processo. O acolhimento é
um modo de operar 0os processos de trabalho em saude de forma a atender a todos
gue procuram o0s servicos de saude, escutando suas solicitagcdes e assumindo no
servico uma postura capaz de acolher, ouvir e compactuar respostas mais
adequadas aos usuarios (BRASIL, 2004).

A variavel “privacidade e conforto durante o parto” também mostrou ser um
requisito importe para as puérperas no momento do parto. Conforme recomenda a
Rede Cegonha, a ambiéncia das maternidades deve proporcionar a privacidade e o
conforto para as gestantes e puérperas, o que conduz para uma assisténcia mais
humanizada durante o processo de parto e nascimento (BRASIL, 2011).

A partir dos resultados encontrados, verificou-se que em todas as variaveis
investigadas o Ranking Médio foi acima do valor 3, 0o que denota a percepcdo de
satisfacdo da maioria das mulheres com as acfes programaticas. Destaca-se que o
maior nivel de satisfacdo foi para a privacidade e conforto durante o parto, o que
representa um atributo da ambiéncia importante para as mulheres durante este
momento singular da vida reprodutiva feminina.

O ambiente acolhedor, agradavel e com privacidade favorece o cuidado e o
vinculo cliente-profissional, favorece a reducdo do estresse durante o trabalho de

parto e efeito positivo sobre o bem-estar. O ambiente silencioso e a promocéo do
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conforto e relaxamento sao cuidados essenciais durante o trabalho de parto (GUIDA,
LIMA; PEREIRA, 2013).

A enfermagem tem contribuido para a adocdo dos cuidados humanizados
nesta assisténcia, que visam reduzir a0 minimo as intervencdes Nos pProcessos
fisiolégicos envolvidos no parir e nascer, favorecer a relacdo interpessoal entre
profissional e mulher, respeitar a individualidade, promover o acolhimento e
aumentar o vinculo mae-bebé (SILVA; COSTA; PEREIRA, 2011).

Destaca-se que as politicas de saude vigentes intentam melhorar a qualidade
da assisténcia para atender as necessidades das mulheres, mudar a cultura
obstétrica vigente e adequar a estrutura fisica dos servicos de saude, como
ambiente afavel e adequado; a garantia de participacdo da mulher no processo, para
gue seja exercida sua autonomia, bem como enfoque na perspectiva de género, no
respeito a fisiologia do processo, exigindo modificacdes na formacao e atuacdo dos
profissionais de saude (NARCHI; CRUZ; GONCALVES; 2013).

Nesse sentido, os resultados da pesquisa aqui descritos sugerem que as
acOes do Programa Cegonha Carioca favorecem o alcance destas metas em relacéo

a percepcao positiva das gestantes sobre a assisténcia prestada.
Considerac0es finais

As puérperas entrevistadas apresentaram satisfacdo com a realizacdo da
visita programada a maternidade de referéncia, sobretudo com a atencdo e
cordialidade da enfermeira, as explica¢cées sobre o funcionamento da instituicdo, as
orientacdes acerca do parto e pos-parto e o conhecimento prévio do ambiente do
centro obstétrico na maternidade de referéncia.

As puérperas também consideraram que a visita programada a maternidade
influenciou positivamente no momento do parto, visto que houve maior satisfacao
com o momento do parto em relagdo a percepcéo de seguranca e de tranquilidade
em virtude da garantia da vaga na maternidade neste momento.

Houve satisfagcdo também com a privacidade e liberdade de movimentos e de

fazer escolhas durante a assisténcia prestada no parto, bem como a atencao e
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cordialidade dos profissionais e a participagdo do acompanhante durante a
assisténcia ao parto.

Além disso, as mulheres expressaram satisfacdo com a assisténcia prestada
pelas enfermeiras no Programa Cegonha Carioca, com destaque para a influéncia
positiva da visita programada a maternidade de referéncia, quando ha a obtencéo de
informagdes e orientacbes sobre o momento do parto. O EIC permitiu uma
aproximacédo com o Programa Cegonha Carioca onde o académico de enfermagem
pode observar a realidade assistencial no ambito de suas a¢c6es programaticas e do
ambiente institucional. Desse modo, o estagio contribuiu para a formacao
profissional das académicas envolvidas no projeto e a compreensao da importancia
do papel profissional da enfermagem nessa area da atencéo a saude.
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