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SALA DE ESPERA PARA ADOLESCENTES E FAMILIARES

Resumo
O presente trabalho
fem como objetivo

relatar a experiéncia de
académicas de
enfermagem em salas
de espera onde sdo
abordadas diversas
temadticas em salde. As
afividades acontecem
em um ambulatdrio
especializado em sadde
do adolescente no
municipio do Rio de

Janeiro. O método
utilizado é a
problematizacdo,

através da técnica de
parficipacdo do
publico. A sala de
espera é um
instrumento que
favorece a
capacidade de
comunicacdo com

pUblicos diversos, e
possibilita ao profissional
criar dindmicas para
prender a atencdo dos
participantes e detectar
problemas através das
falas, expressdes e
gestos dos
participantes.

Palavras-chave:
Adolescente; Educacdo
em Saude; Promocgdo
da Saude.

CRISTIANE SANTOS GOMES®
JULIETE DOS SANTOS AMARAL"
MIDIAN OLIVEIRA DIAS!
PRISCILA FIGUEIREDO CEZARIO DA SILVA*
ANA TERRA PORCIUNCULA BAPTISTA?
INEZ SILVA DE ALMEIDA®

Introdugao

A sala de espera é um ambiente dindmico com grande mobilizacao
de pessoas que aguardam atendimento em saude. E um recurso
para promover o cuidado através do processo educativo. O
processo educativo que mistura saberes cientificos e populares,
articulando ensino e pesquisa possibilita novos conhecimentos de
carater emancipatoério constituidos a partir do movimento de
troca e construcdo entre os saberes (ACIOLI, 2008).

Os cendrios da sala de espera e a acdo educativa devem
considerar a realidade das pessoas, o protagonismo dessas pela
vida, compreendendo sua inser¢ao sociopolitica e humanitaria,
numa relagao ética consigo mesma e com o outro no processo de
aprender-ensinar mutuo, constitui-se um desafio na pratica de
promocdo a saude (ACIOLI, 2008).

As praticas educativas realizadas em sala de espera tém um
objetivo também voltado para o cuidado, pois é nesse espago que
o saber é construido e onde os vinculos entre usudrios do servico
e profissionais de saude sdo firmados, como podemos ver no
trecho adiante: “... a sala de espera tem o intuito de garantir um
cuidado humanizado, efetivando a aproximacdo cada vez maior
entre a comunidade e os servicos de saude” (RODRIGUES, et al.
2009, p.103). Assim, espacos de didlogo e debates contribuem
para o estreitamento das relacdes entre clientela e servico
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constituindo-se em importante alicerce para a melhoria do cuidado prestado, pois garantem um
acolhimento, refletem um servico mais humanizado favorecendo o conceito de cuidado integral.

Nesta perspectiva, o espaco fisico onde os clientes aguardam para o atendimento tem sido um
local habitualmente utilizado pelos profissionais de saude para a realizacdo de atividades
dindmicas com objetivo de promocado da saude. No entanto, sabe-se que a qualidade da recepcdo
da informacdo é afetada por alguns fatores, os ruidos da comunicagdo, que surgem como barreira
para o processo. Dentre eles as condicdes ambientais, a preocupag¢do com o atendimento que se
espera, a clareza e decodificacdo da mensagem recebida, o método utilizado, a interacdo emissor-
receptor e o respeito ao cddigo cultural se destacam (GOMES, ALBUQUERQUE, MOURA e SILVA,
2006).

1. Objetivo

Buscando, portanto, integrar educagdao em saude e promog¢do de saude para adolescentes e seus
responsaveis/acompanhantes, este estudo tem por objetivo relatar a experiéncia de académicas
de enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) durante a elaboragdo e
realizacdo de atividades educativas desenvolvidas na sala de espera de um ambulatdrio
especializado em saude do adolescente no municipio do Rio de Janeiro ressaltando a importancia
desta pratica para usuarios do servico e graduandas envolvidas.

2. Métodos

Este relato de experiéncia aborda a vivéncia de académicas de enfermagem participantes de um
estdgio interno complementar denominado Sala de Espera para adolescentes e pais,
supervisionado por uma enfermeira/professora/coordenadora, em um ambulatdrio especializado
em atencdo a saude de adolescentes no municipio do Rio de Janeiro. Utilizando a metodologia
participativa, para que haja um didlogo dindmico e exposicdo dos conhecimentos de todos (pois o
conhecimento é construido a partir da problematizacdo), a promoc¢do da saude é feita por uma
participacao intensa.

As salas de espera sdo realizadas uma vez por semana as sextas-feiras, no hordrio de 07: 00 h da
manha durante o periodo de 50 minutos. Ocorre inicialmente a preparacdao do ambiente e dos
materiais que serdo utilizados nas dindmicas antes da chegada dos clientes. Logo apds é o
momento onde sdo abordados temas voltados a saude, tais como: diabetes, hipertensdo arterial,
mudancas da adolescéncia, hepatites, crescimento e desenvolvimento, adolescéncia e puberdade,
tuberculose, dengue, doenca crénica na adolescéncia, bullying, privacidade na era digital,
alimentagado saudavel e caracteristicas comportamentais da adolescéncia.
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O planejamento das atividades é feito pelas académicas de enfermagem sob supervisdo da
professora/coordenadora do estagio. Escolnemos o tema, planejamos as dindamicas que serdo
utilizadas, preparamos o material necessdrio e, por fim, temos um encontro com a enfermeira
responsavel pelo servico para discussao e avaliacdo da atividade planejada.

As atividades sdao sempre abordadas de forma dinamica com figuras ilustrativas, cartazes
informativos, jogos, perguntas de forma ludica e descontraida. Assim, os participantes sentem-se
estimulados a participar ativamente deste trabalho e se posicionam como protagonistas desse
processo de construcao do saber em saude. Toda atividade produzida é registrada em um livro de
relatdrio que fica guardado na recepcao do ambulatdrio, onde o mesmo é datado e assinado pelas
pessoas que dirigiram as atividades educativas para fins de pesquisa.

Ao finalizar a sala de espera agradecemos a participacao de todos, distribuimos folderes sobre o
tema em questdo e pedimos que discorram sobre suas opinides e sugestdes para os préoximos
encontros, pois precisamos formar vinculo e conquistar esse publico que apesar de ser dindmico e
rotativo se repete ao longo do tempo.

Apds a sala de espera temos uma reunido com a enfermeira responsavel para avaliacdo da
atividade desenvolvida com um momento de reflexdo da aprendizagem que contribui para nossa
formacao académica e profissional, além de incentivo para producdo de trabalhos cientificos. A
avaliacdo dos participantes é realizada pelos discursos ao final da atividade, onde fazemos uma
recapitulacao dos principais pontos discutidos e os participantes falam o que apreenderam.

3. Resultados e Discussao

A partir das salas de espera ja realizadas com o publico adolescente e seus responsaveis podemos
perceber o que as pessoas pensam a respeito de seu corpo, seus conhecimentos e praticas em
saude. Totalizamos até o momento trinta e seis encontros desde abril de 2012. Foram expostas as
opinides, duvidas, queixas e necessidades da clientela. Os participantes apresentam seus
conhecimentos e questionamentos acerca das tematicas propostas percebendo-se a necessidade
do processo dialdgico e a troca de saberes entre clientela e profissionais.

Neste mesmo periodo de tempo, foram capacitadas sete académicas de enfermagem para
desenvolver essa atividade, sendo duas bolsistas e cinco voluntarias. Sempre incentivando o
estudo, leitura de artigos sobre as tematicas e propiciando momentos de discussdo e
planejamento.

Para a realizacdo das salas de espera é fundamental um estudo prévio da tematica a ser abordada,
logo hd o beneficiamento do publico e do grupo de académicas de enfermagem, visto que
ampliamos nossos conhecimentos, desenvolvemos a capacidade de comunicacdo mais clara e
objetiva para que haja uma melhor compreensdo e a habilidade de lidar com os mais variados
publicos, ndo s6 com adolescentes, mas também com os acompanhantes que apresentam
caracteristicas por vezes distintas.

Essas participagOes através de didlogo trazem um enriquecimento do ensino-aprendizagem. Para o
publico € um momento de descontragao enquanto aguardam a consulta, como confirmam Rosa,
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Barth e Germani (2011). O tempo de espera pelo atendimento torna-se mais agradavel e ameniza-
se a ansiedade e o desgaste fisico e emocional dos usuarios do servigo e também desenvolvimento
de conhecimento, pois a informacdo/orientacdo pode ser feita em qualquer ambiente e ndo
apenas em consultdrios. Compreendemos que o profissional ndo é o detentor do saber, entdo os
conhecimentos sdo construidos juntos, logo abre espaco para mudancas na realidade, pois ndo ha
imposicdes, e sim sugestdes e reflexdes nas suas condi¢cdes de vida. E uma oportunidade unica de
crescimento pessoal e profissional, o enfermeiro devido ao seu conhecimento técnico-cientifico e
sua aproximacdo com a comunidade, é um profissional apto a realizar essa atividade de promocao
de saude.

Consideragoes finais

Podemos constatar que os beneficios da sala de espera sdo o enriquecimento do conhecimento no
processo de ensino-aprendizagem através da interacdo com a clientela, sua vivéncias e
representacdes culturais para a enfermagem é inquestionavelmente maior que as barreiras
encontradas, que sdo ruidos externos, transito de pessoas, aparelhos eletronicos ligados e

chamada de pacientes para consulta.

A relevancia desta investigacdo estd na disseminacdo de praticas educativas visando a prevencao
de vulnerabilidades deste grupo populacional, pois conhecendo o comportamento dos
adolescentes e seus acompanhantes, é possivel planejar acdes para a promocao de sua saude.

Além disso, o espaco da sala de espera também contribui para a formacdo e estreitamento de
vinculo entre o usudrio e profissional de saude, pois hd uma aproximacao entre eles, um didlogo
aberto e um tempo maior para trocarem conhecimentos.
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